MARSEILLE

LA TABLE DE CANA

Le premier trasteur gourmand
el ongegé

Attestation de satisfaction

Les 28 et 29 avril 2016, 3 collaborateurs de I'entreprise ont été formés par DC formation au
permis de former afin de devenir tuteurs / maitres d’apprentissage.

La formation a été dispensée par Madame Dai CHEMIN.
Cette session de formation a satisfait ces 3 stagiaires en termes d’efficacité pédagogique :

 la salle de cours était accueillante et facile d’accés en transports en commun,

e les méthodes utilisées (saynétes jouées par les stagiaires et apports théoriques en
amont et en aval des saynétes permettaient une assimilation facile),

* le contenu était en adéquation avec le programme prévu

¢ la formatrice a su s’adapter au niveau de chacun et a su intéresser tous les
stagiaires méme si quelques-uns avaient des résistances a la formation en début de
formation

e Les éléments de formation, trés concrets, ont trouvé une application pratique dans
notre travail quotidien.

L'organisme de formation a aussi satisfait I'entreprise pour la mise en place de la formation
car il a fait preuve de facilité de contact et de réactivité.

Le seul bémol s'est joué autour des dates de formation qui ne pouvaient étre confirmées
tant que le nombre de stagiaires ne s’élevait pas a minima au nombre de 5 personnes
puisqu’il s’agissait d'une action collective du FAFIH.

Neanmoins, lorsque I'entreprise envisagera de former d'autres collaborateurs, elle fera appel
de nouveau & DC formation au regard de la satisfaction des collaborateurs.

Marseille le 31 octobre 2016.
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